
Sell, charge and 

ship goods to 

Norway – a guide



1. 

A Norwegian customer orders goods

Un client norvégien commande des 

marchandises

一位挪威客户订购商品

Покупатель из Норвегии оформляет заказ

Un cliente noruego pide un producto



2. 

The online store/platform charges VAT 

and receives payment

La boutique ou la plateforme en ligne facture 

la TVA et en perçoit le paiement

在线商店/平台收取增值税并接收付款

Интернет магазин /онлайн-платформа 

взимает НДС и получает оплату

La plataforma o la tienda online añade el IVA 

y recibe el pago



3. 

The order confirmation is received by the 

supplier/warehouse

Le fournisseur ou l’entrepôt reçoit la 

confirmation de la commande

供应商/仓库接收订单确认

Подтверждение заказа поступает к 

поставщику/на склад

El proveedor o el almacén recibe la 

confirmación del pedido.



4. 

The supplier packs the goods. Note: Foodstuffs and 

restricted goods must be packed and shipped 

separately

Le fournisseur se charge de l'emballage des marchandises 

commandées. Remarque: Les denrées alimentaires et les 

marchandises assujetties à des restrictions doivent être 

emballées et expédiées séparément

供应商包装货物。注意：食品和受限制的货物必须单独包装
和装运

Поставщик пакует товар. Примечание: продукты питания 

и товары, подпадающие под ограничения, должны 

упаковываться и перевозиться отдельно

El proveedor empaqueta el producto. Nota: Los productos 

alimenticios y las mercancías sujetas a restricciones se 

deben empaquetar y enviar por separado



5. 

The supplier books transport. Information about 

value, contents and the platform’s/seller’s 

VOEC number must be provided

Le fournisseur réserve le transport. Les 

informations sur la valeur, le contenu et le numéro 

VOEC de la plateforme ou du vendeur doivent être 

fournies

供应商账簿运输。必须提供有关价值、内容和平台/
卖方的 VOEC 编号的信息

Поставщик заказывает транспорт. Информация 

о стоимости, содержании посылки и номер 

VOEC платформы/продавца предоставляются в 

обязательном порядке

El proveedor contrata el transporte. Debe 

proporcionar la información sobre el valor y el 

contenido, así como el número de IVA aplicado al 

comercio electrónico del vendedor o la plataforma



6. 

The supplier marks the consignment with the 

platform’s/seller’s VOEC number

Le fournisseur indique le numéro VOEC de la 

plateforme ou du vendeur sur l’envoi

供应商用平台/卖家的VOEC编号标记寄售货物

Поставщик отмечает посылку VOEC номером 

платформы/продавца

El proveedor marca el paquete con el número de IVA 

aplicado al comercio electrónico del vendedor o la 

plataforma



7. 

The supplier ships the 

consignment

Le fournisseur expédie l’envoi

供应商运送货物

Поставщик отправляет посылку

El proveedor envía el paquete



8. 

The carrier transports the consignment 

and informs Norwegian Customs about 

the shipment before it crosses the 

border

Le transporteur achemine les 

marchandises et informe les douanes 

norvégiennes de l’envoi avant qu’il ne 

franchisse la frontière

承运人运输货物，并在货物过境前通知挪
威海关

Перевозчик доставляет посылку и 

уведомляет норвежскую таможенную 

службу о посылке до пересечения 

границы

El transportista transporta el paquete y 

notifica su envío a la Aduana noruega 

antes de que cruce la frontera



9. 

Customs clearance is done at the Norwegian 

border. VAT is already paid, so there are no 

extra fees, taxes or duties 

Les services de douane traitent et contrôlent le 

convoi/l'envoi à la frontière norvégienne. La TVA 

étant déjà payée, il n'y aura donc pas de frais ni 

de taxes ou de droits supplémentaires

海关在挪威边境处理货物。增值税已经支付，因此
无需支付额外费用、税费或关税

Таможенное оформление осуществляется на 

норвежской границе. НДС уже уплачен, 

поэтому нет необходимости в дополнительных 

сборах, налогах и пошлинах

La autoridad aduanera tramita el envío en la 

frontera noruega. El IVA está pagado, por lo que 

no se cargan tasas, impuestos ni aranceles 

aduaneros adicionales 



10. 

The consignment is transported to the 

customer 

Les marchandises sont acheminées vers 

le client

货物被运送到客户手中

Посылка доставляется покупателю 

El paquete se transporta hasta llegar al 

cliente



11. 

The customer receives the 

consignment

Le client reçoit les marchandises

客户收到货物

Покупатель получает заказ

El cliente recibe el paquete



12. 

The customer is happy!

Le client est heureux!

客户很高兴！

Покупатель доволен!

El cliente queda satisfecho!


